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INFORME DE EVALUACION ANUAL 2012 DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2012-2016 DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

L GENERALIDADES

El Hospital de Emergencias Pediatricas es un érgano desconcentrado de la Direccién de Salud
V Lima Ciudad del Ministerio de Salud, categorizado como Hospital Especializado - I1I-E, que
brinda atencién especializada en emergencias y urgencias a la poblacién pediétrica de Lima,
Callao y a nivel nacional, en el marco de las politicas y estrategias del Sector Salud, que busca
consolidarse como una organizacion de salud moderna, innovadora y especializada,
priorizando al paciente y su entorno familiar.

El Plan Estratégico del Hospital de Emergencias Pediatricas 2012-2016, aprobado mediante
Resolucién Directoral N2 172-2011-HEP/MINSA, fue el resultado de un proceso técnico y
participativo y constituye una herramienta valiosa e indispensable para la toma de
decisiones.

La evaluacién del Plan Estratégico del Hospital de Emergencias Pediatricas 2012-2016,
permite el seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Hospital con la
finalidad de disponer de los elementos de juicio necesarios que permitan medir el nivel de
gestidn alcanzado, y formular los ajustes pertinentes, de acuerdo a las circunstancias en las
cuales se desenvuelve la institucién. En ese sentido, el presente informe muestra de manera
resumida los resultados alcanzados en el afio 2012, para el cumplimiento de dichos objetivos.

VISION DEL HOSPITAL

“Ser reconocidos como el hospital modelo en atencién de emergencias y urgencias pedidtricas,
P
por nuestra eficiencia, calidad y trato humano”.

MISION DEL HOSPITAL

“Somos una organizacién especializada en la atencidn integral de las emergencias y urgencias
pedidtricas, comprometidos con su recuperacién y satisfaccién de la familia, contando con
personal competente e innovador que garantiza una alta capacidad de respuesta”.

VALORES DEL HOSPITAL

- Solidaridad.

- Responsabilidad y compromiso.
- Honestidad.

- Respeto.

- Vocacién de servicio.

- Equidad.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-2016

Los objetivos estratégicos y estrategias, definidas en torno a cuatro perspectivas, del Hospital
de Emergencias Pediatricas para el periodo 2012-2016 son:

o

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -3-



Evaluacién 2012 del PE| 2012-2016 — HEP

y gobiernos locales

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
Optimizar el uso de recursos s ;
§, R Evaluar periédicamente gastos por unidad de costo.
financieros
Financiera 2 Gestionar otros recursos Biisqueda de financiamiento externo para proyectos
financieros Aumentar la recaudacién por cobertura de seguros.
_ ., Implementacidn del tarifario institucional actualizado.
3 Optimizar la captacion de recursos s 7
Normar los procedimientos de facturacion.
Elaborar e implementar el Plan de fortalecimiento de la
4  Fortalecer la cultura organizacional. | cultura organizacional basado en liderazgo, valores
institucionales y trabajo en equipo.
5 Fomentar el desarrollo de los Implementar Plan T4ctico de desarrollo de las personas al
recursos humanos. servicio del Estado
6 Promover la investigacion e Difusién de existencia de nuevas tecnologias sanitarias.
- innovacién en la organizacion. Promover la investigacién.
Aprendizaje y D T e — Pom——
FiSaitiients Desarrollar una infraestructura segura, funcional e
integrada.
Incrementar camas hospitalarias
- Mejorar la infraestructura fisica y Fortalecer software integrado que responda a los
tecnoldgica. requerimientos del HEP.
Fortalecer la red informética mixta (software y hardware
integrado).
Mejorar el equipamiento.
. - Fortalecer el manejo seguro de residuos sélidos
Mejorar los procesos de gestion " )
8 . ; hospitalarios.
ambiental y salud ocupacional. 5 ; :
Prevenir los riesgos ocupacionales.
Mejorar la atencién de la demanda actual.
. 5 timizar | ncién del rvici A
Mejorar los procesos de gestion OPEMIAL A Reueld 48 Iepservisor eyl 3l
9 : ; Diagnostico.
asistencial. : v
Fortalecer las redes de ambulancia y Servicio
Prehospitalario.
Desarrollar un modelo de atencién integral en EMG y URG
pedidtricas.
Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad y
Fortalecer la atencion integral de Seguridad del Paciente.
Procesos 10 - : = :
los pacientes. Fortalecer e innovar la atencién del Hospital de
Internos ) . i)
mergencia Pedidtricas en la red de salud.
Mejora de proceso de captacién de pacientes asegurados
en emergencia.
% Fortalecer la gestién comunicativa.
FICING \ Implementar el sistema de costos hospitalario.
UTHA DL 3 Mejorar los procesos de gestion logistica.
g i o . . P
o, Mejorar los procesos de gestion Mejorar lz?s competencias para adquisiciones y
11 L : contrataciones con el Estado.
J= administrativa (I). L
|-+ Reformular y evaluar periédicamente la estructura
orgdnica.
Elaborar e implementar un Plan de Docencia en procesos
de pregrado, postgrado y pasantias.
. : Fomentar el trato humano al paciente y acompaiiantes.
Satisfacer al paciente y su entorno
- i Informar oportuna y adecuadamente a los responsables de
12 familiar en la atencion de ;
; ; G e los pacientes.
emergencias y urgencias pedidtricas : : =
Comodidad para pacientes y sus acompafantes
Cliente Promover la ejecucién de actividades conjuntas.
Fortalecer las relaciones con la Asegurar el cumplimiento de los convenios suscritos con
13 comunidad, organizaciones sociales | instituciones piblicas y privadas

Posicionamiento de la imagen institucional en el mercado
sanitario
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MAPA ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

PERSPECTIVAS

MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -5-



Evaluacién 2012 del PE| 2012-2016 — HEP

IL

Objetivo Estratégico 1. Optimizar el uso de los recursos financieros.
. Propésito: Administrar de manera eficiente los recursos.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEI 2012-2016

i

% DE
INDICADOR META 2gia o CUMPLIMIENTO
(Ejecucion de gasto programado/gasto sl 94% 96% 96%
programado)*100

En el afio 2012, se alcanzaron niveles adecuados de ejecucion presupuestal, logrando ejecutar
el 96% del Presupuesto Institucional Modificado, con una tendencia ascendente segiin lo
muestra el siguiente grafico:

Tendencia del Presupuesto - HEP 2006-2012
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tercer trimestre, en metas del Presupuesto por Resultados:

Ejecucion Presupuestal segiin Genérica de Gastos (A toda Fuente.) HEP 2006-2012

<
(% Lol ';")Se ejecuté S/. 5,371,437.00, mas que lo ejecutado en el afio 2011, principalmente en la
Genérica de Gastos 2.3, Bienes y Servicios, F.F. Recursos Ordinarios, con una ejecuciéon 35%
mayor a lo ejecutado el afio anterior , por transferencia realizada por el Nivel Central en el

EJECUCION ANUAL 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012
2.1 | PERSONAL Y OBLIG. 10,687,133 | 10,998,320 || 11,537,836 || 11,870,351 || 11,996,859 || 13,099,838 || 14,676,986
2.2 | PENSIONES 141,061 141,891 143,037 138,097 135,061 218,521 265,959
2.3 | BIENES Y SERVICIOS 8,402,566 || 9,594,412 | 10,264,306 || 13,985,186 || 13,895,587 || 14,781,791 || 19,939,643
2.5 | OTROS GASTOS 1,276 1,383 528 2,542 35,781 55,328 864,599
2.6 | ACTIVOS NO FINACIEROS | 2,843,244 | 1,295,172 | 3,197,922 || 6,697,378 292,746 5,662,267 || 3,441,996
[HECUCI-ON 22,075,280 || 22,031,178 || 25,143,628 | 32,693,554 | 26,356,034 | 33,817,746 || 39,289,183

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.
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Ejecucion Presupuestal segiin Genérica de Gastos (FF. Recursos Ordinarios) HEP 2006-2012

[ EFCUCION ANGAL 7 |[F o6 i ooy 1 300805 ieo00 S| aioio [ (el [ men |

2.1 | PERSONAL Y OBLIG. 9,914,954 || 10,304,330 10,741,781 11,065,164 | 11,277,336 12,283,551| 13,994,850
2.2 | PENSIONES 141,061 141,891 143,037 138,097 135,061 218,521 265,959
2.3 | BIENES Y SERVICIOS 6,378,208 | 7,398,461 7,450,472 11,210,945| 11,783,894 | 12,730,537/ 16,986,126
2.5 | OTROS GASTOS 1,276 1,383 528 2,542 35,781 55,328 864,599
2.6 | ACTIVOS NO FINACIEROS 2,693,422 1,295,272 | 3,197,922 [ 6,697,378 230,165 5,656,336 || 3,441,996

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.

Ejecucién Presupuestal segin Genérica de Gastos (FF. RDR) HEP 2006-2012

2.1 | PERSONALY OBLIG. 772,180 693,990 796,055 805,187 719,523 816,287 682,137
2.3 | BIENES Y SERVICIOS 1,422,409 | 1,583,899 1,685,263 1,966,683 1,552,444 || 1,499,668 1,701,873
2.5 | OTROS GASTOS 149,822

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.

Ejecucion Presupuestal segiin Genérica de Gastos (FF. Donaciones y Transferencias)
HEP 2006-2012

IJ

2.3 | BIENES Y SERVICIOS |] 602,049! 612,052 | 1,128,571 || 807,559 559,249 I 551,586 || 1,251,644
]2.6 ACTIVOS NO FINACIEROS | 0 I o 0 | 0 62,581 I 5,931 0

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.

La Oficina de Logistica a través del Equipo de Programacién en coordinacién con la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, realizé la confrontacién periédica de la informacién
presupuestal por Certificado de Compromiso Anual, entre el Sistema Integral de Gestién
Administrativa - SIGA y el Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF, para
determinar los saldos y mejorar la eficiencia en el gasto, alcanzando una ejecucién del 93%
en la Genérica de Gastos 2.3, Bienes y Servicios.

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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- Objetivo Estratégico 2. Gestionar otros recursos financieros.
. Proposito: Lograr recursos financieros adicionales.

A

% DE
INDICADOR META | 2011 | 2012 CUMPLIMIENTO
(Ingreso de recursos financieros por estrategias del OE2/
Total de recursos financieros por Recursos Directamente 10% 25% 34% 341%
Recaudados)*100

En el afio 2012, se recaudd S/. 1,756,825.00 en la Fuente de Financiamiento de Donaciones y
Transferencias, 51% mas que la recaudacién en el afio anterior, con una tendencia en franco
ascenso desde el afio 2005, considerando que en el afio 2009 se promulgé la Ley N2 29344,
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, cuya implementacion ha sido progresiva,
logrando que el 34% de la recaudacion de ingresos corresponda a la Fuente de
Financiamiento Donaciones y Transferencias:

TENDENCIA DE LOS INGRESOS HEP 2003-2012
(Con Saldos de Balance)

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

g RDR 2,695,802.79 3,225,374.27 | 3,225,810.85 | 3,989,808.00| 3,790,040.93| 3,619,815.76| 3,184,158.08 | 2,619,802.78| 3,150,650.75 | 3,393,596.45

==S=—p YT. | 234,286.00 | 435,320.06 | 634,015.46 |1,116,495.00|1,085,963.591,429,686.15| 871,480.41 | 731,559.79 |1,161,684.93|1,756,825.00

==#==TOTAL | 2,930,088.79 | 3,660,694.33 | 3,859,826.31 | 5,106,303.00| 4,876,004.52 | 5,049,501.91 | 4,055,638.49 | 3,351,362.57 | 4,312,335.68 | 5,150,421.45

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -8-



Evaluacion 2012 del PE| 2012-2016 — HEP

En relacién a los proyectos de inversién, en el afio 2012 se encontraban en fase de ejecucion
cuatro Proyectos, los cuales alcanzaron niveles adecuados de ejecucion. Durante el afio se
inicio el proceso de elaboracién del Plan Maestro de Inversiones del Hospital, herramienta de
planificacién, negociacion y gestion, de los procesos de inversion, asignando de manera
eficiente los recursos, por lo que la formulacién de nuevos proyectos se encuentra en espera
de su aprobacion previa, y constituye requisito indispensable para acceder a la Cooperacion
Técnica Internacional no Reembolsable, la cual exige contar con la declaratoria de viabilidad
de los proyectos a presentarse, en el marco del SNIP:

PIP EN EJECUCION. HEP 2012

PIM EJECUTADO ot
e 305,873.00 291,349.15 95%
1,048,890.00 1,048,890.00 100%
668,594.00 659,993.11 99%
Sl 333,305.00 298,090.82 89%
TOTALPIP | 2,356,662 2,298,323 98%

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico — HEP

Se fortaleci6 la Oficina de Seguros con la implementacién de un drea de auditoria interna, la
contratacién de un Médico Auditor, de un Especialista en Acceso y Uso de Medicamentos y la
incorporacién de un técnico administrativo. Se adquirié asimismo una computadora portatil
con acceso a Internet y se modificé el procedimiento de dispensacién de medicamentos,
implementandose el reporte de consumo de farmacia de los pacientes SIS via correo
electrénico, simplificando el tramite de dispensacion.

En el mes de octubre del afio 2011 el Hospital de Emergencias Pediatricas firmé el Convenio
de Gestion para el desarrollo y ejecucién del Proceso de Aseguramiento Universal en Salud
con el Seguro Integral en Salud - SIS, el cual se actualizé en el mes de noviembre del afio
2012, con el objeto de establecer las obligaciones que asumen ambas partes y garantizar que
la transferencia de recursos que realice el SIS al Hospital sea destinada unica y
exclusivamente a los fines establecidos en la normatividad vigente.

Asimismo, se firmaron el Convenio Interinstitucional de Intercambio de Servicios entre el
HEP y el Instituto Nacional Materno Perinatal, para el intercambio de prestaciones en los
Servicios de Neurocirugia Pediatrica, Neurologia Pediatrica, Traumatologia Pediatrica,
Ginecologia Infanto-Juvenil, Nutricién parenteral, Cirugia Plastica y Reconstructiva, y
Oftalmologia; y el Convenio Interinstitucional entre el Centro de Hemoterapia y Banco de
Sangre Tipo I del HEP y el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il del Hospital
Nacional Dos de Mayo en el mes de noviembre del afio 2012, con el cual se regula el
abastecimiento de unidades de sangre y/o hemocomponentes de manera oportuna y segura.
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INDICADOR META | 2011 | 2012 CUMPLIMIENTO

(N© de procedimientos tarifados adecuadamente/total de

procedimientos)*100 100% | 25% | 33% 33%
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En el marco de la R.M. N2 195-2009/MINSA que aprueba el documento Técnico "Metodologia
para estimacion de costos Estandar en los establecimientos de Salud" con la finalidad de
tener una herramienta para implementar un sistema de costos en los establecimientos de
salud, se costearon 37 procedimientos asistenciales y administrativos en el afio 2012,
correspondientes al 8% de procedimientos del Tarifario Institucional, proceso iniciado en el
afio 2007, lograndose costear en el periodo 2007-2012 el 33% de procedimientos del
Tarifario Institucional.

Considerando que la factura es un documento de suma importancia que debe ser emitida con
la mayor precision, claridad y exactitud y que la mala facturacién es un factor que provoca
retrasos en el proceso de cobro, se vienen realizando reuniones de la Oficina Ejecutiva de
Administracién, con la Oficina de Economia y la Oficina de Gestién de la Calidad, con el objeto
de emitir una directiva sobre la materia. La Directiva, atin en elaboracién, busca garantizar la
gestion y sostenibilidad de los ingresos en los servicios de atencién intermedia y final, para lo
que se requiere interconectar los Sistemas Informaticos de Caja, Laboratorio, Diagndstico por
Imagenes, Farmacia, Servicio Social y el Departamento de Enfermeria, proceso en el que se ha
venido trabajando en el afio 2012.

Cabe mencionar que durante el afio 2012 se recaudé S/. 5,387,098.87, nuevos soles a toda
fuente, 19% mas que lo recaudado el afio anterior, 7% mas en la Fuente de RDR y 51% mis
en la Fuente de Donaciones y Transferencias.

Recaudacién segtn Fuente de Financiamiento. HEP 2003-2012

6,000,000.00

5,000,000.00

4,000,000.00

3,000,000.00

2,000,000.00

1000,000.00

0.00 +
2012

2005 2006 2007 2008 2009 200 201
—&—RDR  |2,695802 79| 3,225,374.27)3,225,610.85 | 3,989,808.00 3,790,040.93| 3,61,815.76 | 3,184,158.08 (2,619,802.78|3,150,650.75 | 3,393,596 45
—@—D.YT. | 234,286.00 | 435,320 06 | 63401546 | 116,495.00 |1085,963.59 | 1429,686.%5| 871480.41 | 73155979 | 1%61684.93 | 1756,825.00

TOTAL 6,004.52| 5,049,50

2,930,088 79| 3,660,694.333,859,826.31 5‘[)6,36300 4,876,004.52| 5,049, 501914 1055,638.49(3,351362.57 |4,312,335.68 | 5,150 42145

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.
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Segun especifica de ingresos se ha observado una tendencia creciente de la recaudacién en el
rubro correspondiente al Servicio de Emergencia, Hospitalizacién y Diagndstico por
Imagenes, en respuesta al inicio del funcionamiento del Tomégrafo Helicoidal Multicorte,
Arco en Cy del Sistema de Digitalizacién de Imagenes:

600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

0.00

Ingresos en Laboratorio y Dx. por Imagenes. HEP 2005-2012

2005

2006

2007

2008 2009

2010

2011 2012

—a— Andlisis Clinicos y Laboratorio

Ecografias, Tomografias, otros)

—a— Diagndstico por Imagenes (Rayos X,

308,104.95
140,289.31

351,261.30)
163,157.74

378,958.47

185,157.01

352,
175,

819.46/369,577.57| 355,207.12
922.83/183,563.41/300,428.05)

384,248.18385,900.22|

501,526.75428,601.05

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.
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Ingresos en el Servicio de Emergencia y Hospitalizacién.
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20M

201

—— Servicio de Emergencia
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B1413.72

173,686.80

164,737.95

07,9650

15,548.24

108,55.44

216,096.20

117,390.29

180,582 83| 175,5145
8563969 16,449.6

221658.35

190,585.21

237,398.93
15144824

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP.

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

=g



Evaluacion 2012 del PE| 2012-2016 — HEP

- Objetivo Estratégico 4. Fortalecer la cultura organizacional.
JE Propésito: Ser una organizacion comprometida y madura.

% DE
INDICADOR ‘ META ‘ 2011 | 2012 | CUMPLIMIENTO
Valoracién del Clima Organizacional | >90% | 79.52 | 76.61 | 91% [

El clima organizacional en el Hospital se encuentra en niveles por mejorar, con una
disminucién global de 2.91 puntos en relacién a los valores obtenidos en el afio 2011,
obteniéndose niveles saludables sélo en dos de las catorce dimensiones evaluadas, identidad
y estructura, por lo que se sugiere la implementacién de proyectos de fortalecimiento del
clima organizacional, que permitan alcanzar valores saludables en la institucion.

Clima Organizacional. HEP 2011-2012

ANO 2011 ANO 2012
VARIABLE / DIMENSION PUNTUACION EVALUACION PUNTUACION EVALUACION

CLIMA ORGANIZACIONAL 79.52 Por Mejora ] 76.61 ‘ D AaE Meiara
CULTURA DE LA ORGANIZACION 24.61 e 23.80 Por Mejora
Conflicto y Cooperacién 5.52 Por Mejora 5.36 Por Mejora
Motivacion 8.72 Por Mejora 8.35 Por Mejora
Identidad 10.37 10.10

DISENO ORGANIZACIONAL 25.82 Por Mejora 24.93 Por Mejora
Remuneracion 4.46 Por Mejora 4.16 Por Mejora
Toma de Decisiones 5.41 Por Mejora 5.23 Par Mejora
Comunicacion Organizacional 9.10 8.92 Par Mejora
Estructura 6.84 6.62

POTENCIAL HUMANO 29.10 Po Ora 27.88 Por Mejora
Recompensa 7.35 Por Mejora 6.99 Por Mejora
Innovacion 10.61 Por Mejora 10.10 Por Mejora
Liderazgo 5.36 Por Mejora 5 5.22 Por Mejora
Confort 5.78 ‘ Por Mejorar | 5.55 2 or Mejo

Fuente: Oficina de Gestion de la Calidad

Asimismo se realizaron diversas acciones para lograr contar con una organizacidn

'“3. comprometida y madura, entre ellas el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo en el

personal, con la participacién de los jefes en talleres de liderazgo y habilidades gerenciales, la

Fs‘;ocializacic’m de los valores institucionales a cargo de la Oficina de Comunicaciones y la
/programacién y ejecucion de talleres de relaciones interpersonales e inteligencia emocional.

La Oficina de Personal elaboré el Plan de Induccién al Personal Nuevo, realizadndose charlas al
personal asistencial y administrativo, priorizando temas como deberes y derechos de los
usuarios, higiene de manos, seguridad del paciente, entre otros.
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Evaluacién 2012 del PEl 2012-2016 — HEP

Objetivo Estratégico 5. Fomentar el desarrollo de los recursos humanos.
Propdsito: Lograr recursos humanos competentes y comprometidos con su institucién.

INDICADOR META | 2011 | 2012

% DE
CUMPLIMIENTO

(N© de trabajadores que aprobaron evaluacion de competencias / N©
total de trabajadores del HEP) *100 i = 94% 94%

En el afio 2012, la Oficina de Personal del HEP realiz6 la evaluacién por competencias del
personal CAS nuevo que ingresa al Hospital, obteniendo un 94% de servidores con puntaje
aprobatorio Asimismo se realiza la evaluacién del desempefio del personal, como
instrumento de gestién para la mejora continua de la calidad, que busca estimular el buen
rendimiento y el compromiso de las personas al servicio del Estado, y tiene como objetivo la
identificacion de necesidades de capacitacion asi como la verificaciéon y calificacién de los
logros de modo individual y cuando corresponda, grupal, en funcién a los objetivos y metas
institucionales. En el afio 2012 se evalud al 22% de los servidores nombrados del Hospital,
obteniéndose un puntaje superior al promedio en el 94% de los evaluados, 4% alcanzé un
puntaje promedio y 1% un puntaje inferior al promedio.

El proceso de elaboracién de los perfiles de puestos por competencias, cuya finalidad es
contar con informacién estructurada respecto a la ubicacién de un puesto dentro de la
estructura organica, misién, funciones, asi como también los requisitos y exigencias que
demanda para que una persona pueda conducirse y desempefiarse adecuadamente en un
puesto, se encuentra pendiente hasta que en cumplimiento de la normatividad vigente, Servir
emita las directivas especificas para su desarrollo. Ello permitira la actualizacién de los
documentos de gestioén y la asignacién de funciones por competencias al personal.

Por su parte, la Oficina de Personal , con la finalidad de mejorar los procesos de seleccién de
personal elaboré la Directiva Administrativa N2 001-2012-DG-OEA-OP-HEP/MINSA,
"Directiva para la Contratacién Administrativa de Personal por la Modalidad de Suplencia
Temporal”, aprobada mediante RD N2 039-2012-HEP/MINSA, e implement6 una serie de
mejoras en los procesos de convocatoria para la contratacion de personal bajo la modalidad
de Contrato Administrativo de Servicios, con la cual se espera que los procesos de seleccién
de personal se conduzcan con independencia, transparencia e imparcialidad.

oicma  ounidades organicas considerando las brechas existentes y utilizando como referente la

CUTIVA DE
'h [0 3

( ESIR nJLuTL s

/m En el afio 2012 se elabor¢ el Plan Anual de Capacitacién 2012, segun requerimientos de las

“evaluacion del desempefio institucional, lograndose capacitar al 80% de servidores del HEP,
‘fanto nombrados como contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de
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